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WICI_-_ITIGE INFORMATION
Absender: ZU RUCKSENDEKOSTEN
. . RUcksendekosten sind mit dem neuen
Empfanger: Widerrufsrecht seit 13.06.2014 von Ihnen
COSPO ART GmbH 2u zahlen.

Retourenabteilung
Fohrenhang 17

IHRE BANKVERBINDUNG

14552 Michendorf Inhaber:
Kto.nr.:
BLZ / Bank:
DIE EINSENDUNG UMFASST FOLGENDE ARTIKEL IHRE DATEN
Artikelnr. Menge | Stuckpreis Bezeichnung Grund der RUcksendung* Kunden-Nr.:
RUcksendedatum:

Rechnungs-Nr.

Name:

Vorname:

O Ricksendung
O Falschlieferung

* freiwillige Angabe, die uns hilft zukUnftig ggf. besser zu informieren.

- Liegt der Wert der bei Ihnen verbleibenden Ware unterhalb der Frachtfreigrenze, so werden Versandkosten nachberechnet.
- Rabatte oder Skonti (z.B. aus Vorkassenzahlungen) werden in der Gutschrift bericksichtigt.

KEIN WIDERRUFSRECHT /
UMTAUSCH

Bitte prufen Sie bei Ware von BALTOGS, ERVY, RosaM/ VICARD, Intermezzo und
MOTIONWEAR vor RUcksendung ob diese speziell fUr Sie nach lhrer bei Bestellung
angegebenen Sperzifikation hergestellt wurde. Eine Rickgabe ist hier ausgeschlossen.

I CHECK VOR RUCKGABE -innerhalb 14 Tagen nach Erhalt der Ware

Sie dUrfen Ihre bestellte Ware wie beim Einkauf in einem Kaufhaus zur Konfrolle der Passform vorsichtig und kurz anprobieren.
Achten Sie darauf, dass die Ware nicht verunreinigt wird / Geriche wie Schwei3, Nikotin, Rauch, Parfum etc. annimmt.

Kontrollieren Sie diese 4 PUNKTE:

1. Ist die Ware unbeschddigt, sauber, geruchsfrei und vollstdndig, inkl. Textiletiketten an der Ware 2
2. Wurde die Ware von Ihnen nicht gewaschen und riecht nicht nach Deo/ Parfum / Zigarettenrauch 0.4. ¢
3. Befindet sich die Ware ordentlich zusammengelegt in der vollstdndig erhaltenen Originalverpackung 2
4. Strumpfhosen / Unterwd&sche durfen nicht anprobiert werden

Sofern diese Kriterien, die einer normalen Anprobe im Kaufhaus entsprechen, nicht eingehalten wurden, wird der Kaufpreis nicht
mehr oder nur zum Teil zuriickerstattet. Inre zurickgesendete Ware wird in unserem Versand zum Kauf wieder angeboten.

RUCKSENDUNG sie kénnen Ihre Ware in einem Briefumschlag als Warensendung oder Postbrief gegen geringes Porto oder als
Paket eines jeden Paketdienstes zuricksenden. Das Adressfeld des Retourenscheins passt in groBe Fensterumschlage.




REKLAMATION

Sofern Sie Grund zur Beanstandung haben dass Ware nicht wie bestellt geliefert wurde setzen Sie sich bitte umgehend mit uns in
Verbindung und senden Sie von der Beanstandung wenn maglich ein Foto. Wir organisieren schnellstmodglich die richtige
Lésung fUr Sie. Bitte senden Sie diese Ware keinesfalls ohne vorherige Absprache an uns zurGck.

NEUE BESTELLUNG

Bitte bestellen Sie neue Ware Uber den Internetshop Uber den Sie die Ware gekauft
haben. Ein versandkostenfreier Umtausch ist in unserem Versandhandel nicht moglich.
Vielen Dank for Ihr Verst&dndnis.

WIDERRUFSRECHT / WIDERRUFSBELEHRUNG

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem
Tag an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Befdrderer ist, die Waren in Besitz genommen haben

bzw. hat. Um Ihr Widerrufsrecht auszuUben, missen Sie uns

COSPO ART GMBH, Féhrenhang 17, 14552 Michendorf, Tel. +49 (0) 33205 / 607960, mail@cospoart.de

mittels einer eindeutigen ErklGrung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren. Sie kdnnen dafir das beigefUgte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Sie kdnnen das Muster
-Widerrufsformular oder eine andere eindeutige Erkl&rung auch auf unserer Webseite (www.cospoart.de) elektronisch ausfillen und Gbermitteln.
Machen Sie von dieser Mdglichkeit Gebrauch, so werden wir Ihnen unverziglich (z.B. per E-Mail) eine Bestétigung Uber den Eingang eines solchen
Widerrufs Gbermitteln.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die AusGbung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Innen alle Zahlungen, die wir von Innen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der
zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, ginstige Standardlieferung gewdhlt
haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurUckzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei
uns eingegangen ist. Fir diese RUckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es sei
denn, mit lIhnen wurde ausdrUcklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Innen wegen dieser RUckzahlung Entgelte berechnet.

Wir kénnen die Rickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren
zurUckgesandt haben, je nachdem, welches der frlhere Zeitpunkt ist. Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall sp&testens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrages unterrichten, an uns zurlckzusenden oder zu UGbergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn
Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der RUcksendung der Waren.

Sie muUssen fUr einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften
und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurUckzufGhren ist.

Ausschluss des Widerrufsrechtes

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertradgen

- zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fir deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher
maBgeblich ist oder die eindeutig auf die personlichen Bedurfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind*,

- zur Lieferung von Waren, die schnell verderben kénnen oder deren Verfallsdatum schnell Uberschritten wirde,

- zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Grinden des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur RUckgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung
nach der Lieferung entfernt wurde,

- zur Lieferung von Waren, wenn diese nach der Lieferung auf Grund ihrer Beschaffenheit untrennbar mit anderen GUtern vermischt wurden,

- zur Lieferung alkoholischer Getrénke, deren Preis bei Vertragsschluss vereinbart wurde, die aber frihestens 30 Tage nach Vertragsschluss geliefert werden
kénnen und deren aktueller Wert von Schwankungen auf dem Markt abh&ngt, auf die der Unternehmer keinen Einfluss hat,

- zur Lieferung von Ton- oder Videoaufnahmen oder Computersoftware in einer versiegelten Packung, wenn die Versiegelung nach der Lieferung entfernt
wurde

- zur Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften oder lllustrierten mit Ausnahme von Abonnement-Vertrdgen.

© Handlerbund e.V.

Dieser Text ist urheberrechtlich geschitzt. Die Verwendung ohne Zustimmung des Urhebers ist untersagt.

* Bitte beachten Sie die in unserem Angebot und wdhrend des Einkaufsprozesses gekennzeichneten Artikel der Hersteller ERVY, BALTOGS, VICARD,
MOTIONWEAR, die entsprechend Ihrer Konfiguration aus einem Angebot hunderter Stoffe, Farben und Schnittvorschidgen hergestellt werden.
Hier ist kein Widerruf méglich.




